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1 Introduccion

Con fundamento en lo establecido en los articulos 112 fracciones I, 111, V, Xl de la
Ley Organica Municipal del Estado de México, 68, 69 y 70 del Bando Municipal de
Zumpango 2025 y que derivado de la buena aplicacion y uso del control Interno
dentro de las Instituciones Gubernamentales se logra disminuir la posibilidad de
afectaciones en sus capacidades para conducir de forma transparente las
actividades y objetivos hacia el cumplimiento de sus metas. El Organo Interno de
Control Municipal de Zumpango crea la siguiente Guia, misma que toma como
principal enfoque las demandas que son mas recurrentes por parte de la ciudadania
hacia la Administracion Publica municipal, que consisten en la reduccién de los
niveles de corrupcion en las acciones que realizan dia a dia los servidores publicos,
ya que desde una perspectiva general, muchas de las practicas corruptas son a la
vez causa y consecuencia de deficiencias en los sistemas de control interno
institucionales y que en muchos de los casos pueden presentarse debido a la falta
de capacitacion, ambiente laboral, comunicacion, ética y preparacion profesional.

2 Glosario

Corrupcién: Abuso del poder publico con el objeto de obtener gratificaciones de
indole privado o beneficios politicos.

Municipio: Municipio de Zumpango de Ocampo, Estado de México.

Servidor Pudblico: Persona que desempefia un empleo, cargo o comision
subordinada en el Municipio de Zumpango.

Control Interno: Conjunto de técnicas, planes, métodos, normas, mecanismos y
principios que estan disefiados para verificar y evaluar todos los procesos y
operaciones que se llevan a cabo en una Institucién Publica.

Organo Interno de Control Municipal: Entidad del Municipio de Zumpango
destinada a la vigilancia y control interno.

Unidad Administrativa: Areas adscritas al Ayuntamiento, Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) e Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Zumpango (IMCUFIDEZ)
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Meta: Resultado deseado, planteado por las Unidades Administrativas de
Zumpango.

Objetivo: Meta o fin dltimo hacia el cual se dirigen las acciones realizadas por las
Unidades Administrativas de Zumpango.

3 Objetivo

La finalidad de la presente guia es proveer una orientacion que le permita al
Municipio de Zumpango, asi como a sus Organos descentralizados: Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) e Instituto Municipal de
Cultura Fisica y Deporte de Zumpango (IMCUFIDEZ), evaluar, ejecutar y mejorar el
control interno, mediante el uso de herramientas de evaluacion y revisiones
periodicas a las Unidades Administrativas adscritas a los Organismos antes
mencionados y que estas permitan establecer la prevencion de riesgos
institucionales en materia de corrupcién que se puedan presentar en su labor diaria,
y a su vez, reducir areas de oportunidad para la ocurrencia o presencia de actos de
corrupcion o posibles faltas administrativas.

4 Alcance

Su aplicacion va dirigida a todo el personal de nivel directivo, mandos medios y
personal operativo adscritos a las unidades administrativas del Ayuntamiento,
Sistema Municipal DIF e IMCUFIDEZ de Zumpango.

5 Control Interno Municipal

5.1 Definicion

El control interno es un proceso efectuado por el Organo Interno de Control
Municipal, con el objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos

h _
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publicos, asi como para prevenir la corrupcion. Estos objetivos y sus riesgos
relacionados pueden ser clasificados en una o mas de las siguientes categorias:

a) Operacion: Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.

b) Informacion: Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.

c) Cumplimiento: Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas y
normativas.

Asi mismo esta tarea consiste, entre otras cosas, en ejecutar una adecuada
programacion, seguimiento y control de los recursos que impulsen el cumplimiento
del mandato, la mision, visién y sus objetivos; promuevan la rendicion de cuentas,
la transparencia y el combate a la corrupcion y garanticen el mejoramiento continuo
del quehacer gubernamental.

5.1 Caracteristicas

El Titular de cada Unidad Administrativa adscrita al Municipio ser& el responsable
de asegurar que su personal y area cuenta con un control interno apropiado, lo cual
significa que el control interno:

a) Es acorde con el tamafio, estructura, circunstancias especificas y mandato legal
de cada Unidad Administrativa;

b) Contribuye de manera eficaz, eficiente y econOmica a alcanzar las tres
categorias de objetivos institucionales (operaciones, informacion y
cumplimiento); y

c) Asegura, de manera razonable, la salvaguarda de los recursos publicos, la
actuacion honesta de todo el personal y la prevencion de actos de corrupcion en
el municipio.

Como parte de esa responsabilidad, el Titular de cada Unidad Administrativa debe
de asignar de manera clara, la responsabilidad de: Implementar controles
adecuados y suficientes a todo su personal y mejorar de manera continua el control
interno, con base en los resultados de las evaluaciones realizadas el Organo Interno
de Control Municipal.
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6 Gestion de Riesgos de Corrupcion Municipal

6.1 Definicion

La “Gestion de Riesgos” se refiere a tener un plan para generar una cultura de
control interno y atencion permanente en las Unidades Administrativas del municipio
gue componen la institucion publica, buscando administrar los riesgos que puedan
afectar los procesos, conductas y operaciones dentro de las mismas.

En la actualidad la sociedad demanda que las dependencias publicas municipales,
asi como cualquier organizacion publica, administre de forma eficiente los recursos
con los que cuenta para cumplir con sus objetivos y metas en razon del poder
publico que les fue conferido. En ese sentido, el riesgo dentro del plano de la
corrupcion se define como el espacio de oportunidad o la posibilidad de que, por
accion u omision, se use la autoridad de personas funcionarias publicas municipales
para desviar la gestidn de lo publico hacia un beneficio privado, dando como ejemplo
los siguientes casos:

Tabla 1. Ejemplos de acciones consideradas Riesgo de Corrupcion

Area/Proceso/Rubro Riesgo de Corrupcién

Direcciones e Concentracion de autoridad o exceso de poder.

e Nepotismo.

e Incurrir en gastos no autorizados.

e Tréfico de influencias.

Financiero/Contable e Archivos contables con vacios de informacion.

e Pérdida de informacion contable y financiera.

e Documentos contables manipulados que tienen
como fin beneficio propio o de terceros.

Contratacion de personal | e Falsificar o aceptar documentos falsos para la
contratacion de personal.

e Alterar y/o falsificar las evaluaciones previas que
se realizan durante el proceso de contratacion.

e Acceso ilegal a los sistemas y bases de datos del
personal para favorecer a los candidatos durante
el proceso de contratacion.
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Inventarios e Hurto de bienes propiedad del MUNICIPIO por
parte de los servidores publicos.

e Desactualizaciéon del inventario de los bienes
muebles e inmuebles de la institucion.

Tecnologias de la | « Manipulacion o alteracién de los sistemas de
Informacion y informacion para beneficio propio o de terceros.
comunicacion » Propiciar la caida de la red o de algun sistema

para beneficio propio o de terceros.
e Continuar dando acceso a bases de datos o
sistemas informaticos a personal que causo baja.
Transparencia e Requerimientos atendidos de forma
extemporanea para beneficio propio o de terceros.
e Ocultar o negar a los usuarios informacion
considerada publica.

Cuando una situacién contemple estos casos y/o similares se puede considerar
como un evento de corrupcién que es originado por una conducta fuera de la ética
legal.

Por lo que respecto a los conceptos anteriores la “Gestidon de Riesgos de
corrupcion” se puede definir como un conjunto de herramientas de control interno
gue tienen como proposito fundamental administrar y contener aquellos riesgos de
corrupcion que se pueden presentar en procesos, operaciones y conductas
realizadas por los Servidores Publicos en beneficio propio.

6.2 Aplicacion

La presente Guia de Gestion de Riesgos Municipal esta disefiada en 3 pasos y en
cada uno de ellos conforman las actividades a realizar y las herramientas que se
utilizaran. Asimismo, para una mejor comprension, se insertan ejemplos de cada
una de ellas y éstos podran ser adaptados al contexto institucional de cada Unidad
Administrativa.
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6.2.1 Primer paso: Planeacion.

Consiste en realizar la planeacién, para definir qué camino se tomara durante el
proceso, la cual debe estar alineada con las metas y prioridades institucionales. Es
importante definir los componentes que formaran parte de la evaluacién, como lo
son:

a) El contexto en que se desarrollara.

b) Los alcances que tendra el andlisis (las areas/unidades/temas que abarcara).

c) Los actores involucrados, es decir, las personas servidoras publicas que estaran
relacionadas en la deteccion, en el disefio y los responsables de su
implementacion.

d) Sefalar un plan de trabajo con los recursos necesarios y los tiempos en que se
desarrollara.

La actividad que se debe realizar en este primer paso es recabar y concentrar la
informacién por medio de técnicas de investigacion, con la finalidad de conocer la
situacién actual de la Unidad Administrativa que serd evaluada. Esto permitira
detectar situaciones previsibles y anticiparse a las consecuencias, creando una
cultura de identificacion y de prevencion.

Al finalizar este paso, se estard contando con una planeacion estratégica de la
gestion de riesgos de corrupcioén, la cual servira para la toma de decisiones y la
asignacion de recursos y funciones que se llevaran a cabo en los siguientes pasos
del proceso. Los elementos por analizar son los siguientes:

a) Contexto Institucional.
b) Enfoque de estudio.
c) Objetivos generales y especificos.
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d) Metas estratégicas.
e) Responsables.

6.2.2 Segundo Paso: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

Se tiene como objetivo conocer el origen del riesgo, sus causas y efectos, asi como
determinar los controles a implementar para la prevencion y/o mitigacion de los
mismos, asi como establecer un cronograma de monitoreo y seguimiento. Para
construirlo se seguiran tres fases, que son las siguientes:

Identificacion, Atenciony Monitoreo y
analisis y control de los Seguimiento
valoracion del riesgos de

riesgo de corrupcion

corrupcion

6.2.2.1 Fase 1. Identificacidn, Analisis y Valoracion de Riesgos de Corrupcion.

Una vez que se haya definido la Planeacion (Paso 1), es decir, que se tenga
conciencia y compromiso de instaurar un ambiente de control interno en la Unidad
Administrativa a evaluar, el segundo paso es identificar los riesgos. El cual se realiza
determinando las causas, incluyendo todos los componentes tanto internos como
externos que puedan afectar el logro de objetivos. En especifico, para determinar
un riesgo de corrupcion habra que analizar las causas y efectos en los que exista la
probabilidad de que se cometa algin hecho de corrupcién constitutivo de delito y se
incurra en alguna falta administrativa.

Es importante que dentro de las Unidades Administrativas del municipio se realicen
estos ejercicios de identificacion de riesgos para conocer los efectos potenciales
que puedan impedir el logro de objetivos o que_pongan_en_peligro_la_imagen
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institucional, el cumplimiento de objetivos o el patrimonio publico, ademas de que
estos riesgos se hara el monitoreo y seguimiento.

Una recomendacion, es detectar los puntos de contacto gobierno-sociedad, porque
en la mayoria de los casos es donde se presentan los mayores riesgos de
corrupcién, como lo pueden ser la expedicion de licencias, tramites, contrataciones,
etc.

¢Coémo identificar un riesgo?

Primeramente, habra que ubicar e identificar aquellos riesgos de corrupcion. Para
ello, se utilizan diversos métodos como: cuestionarios, experiencias, lluvias de
ideas, encuestas de opinién, analisis de escenarios diagndsticos y otras técnicas de
levantamiento de informacion. Asi mismo, es importante responder las preguntas
clave para identificar un riesgo que son:

a) ¢Qué puede suceder?
b) ¢Como puede suceder?

También se recomienda revisar los procesos y resultados de auditorias tanto
internas como externas para conocer antecedentes de riesgos detectados
previamente.

En la misma ldgica, la identificacion del Riesgo de Corrupcién sigue las siguientes
acciones:

1. La primera accion se refiere a la identificacion de los procesos, “lagunas de ley”
o conductas que pueden ser susceptibles a riesgos de corrupcion.

2. Enseguida se establecen cuéles son las causas, tanto internas como externas,
en la que se pueden aplicar diversas técnicas (encuestas, archivos internos y
externos, las denuncias, andlisis FODA, etc.).

3. Ademas, se elabora una lista de riesgos que pueden estar relacionados con cada
objetivo y, finalmente, se exponen las posibles consecuencias que se derivarian
si se materializa un acto de corrupcion

Tabla 2. Elementos aconsiderar en laidentificacion de Riesgos de Corrupciéon

La conducta, el proceso o el marco normativo
gue se va a analizar dentro de la institucion
Determinar situaciones que puedan generar actos o

hechos de corrupcion o faltas administrativas.

Concepto

Causas de riesgo
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Identificar las causas internas y externas que
generan el riesgo.

Identificar dentro del proceso, el tipo de riesgo de
Riesgo corrupcion, funciodn, puesto o proceso que podria
ser vulnerable.

Determinar los efectos negativos y consecuencias a
Consecuencias del riesgo | la hacienda municipal y objetivos que pueda traer la
ocurrencia del riesgo.

Internas y Externas

Tabla 3. Mapa para la Identificacion del Riesgo de Corrupcidon con ejemplo.

jeti [ nlistar i
Proceso Objetivo  del | Causas Internas Riesgo  (Enii Consecuencias
(Proceso o actividad | proceso Externas (Enunciar los | 10d0S los eventos o | potenciales (Exponer
para el cual se . i } . sucesos que pueden . .
. (Exponer el objetivo | medios, circunstancias, . cudles son las consecuencias
realiza la » afectar negativamente . .
. N del proceso) agentes o problematicas que principales del riesgo, respecto al
identificacion de . . . el desarrollo del )
- tienen un impacto directo e e — proceso en mencién y a los
9 indirecto en la incidencia del P objetivos generales de la
riesgo) institucion. Las consecuencias
pueden relacionarse con el
personal, las finanzas, la
transparencia, el cumplimiento
de las normas, la eficiencia,
etc...)
EjempIO' Expedir Licencias de | 1. Personal que esté | Pagos extras cobrados | 1. Cobros indebidos.
Expedicion de Uso de Suelo a partir dispuesto a obtener un | fuera del proceso legal | 2.  Soborno.
. P ) del cumplimiento de un beneficio personal | de la expedicion de la | 3. Abuso de poder.
Licencia de uso de
Suelo proceso  establecido durante el tramite. licencia. 4. Pérdida de la reputacion de
' que implica el pago | 2. Falta de transparencia en la Institucién Publica.
predefinido y entrega los requisitos y costos del
de documentacion. tramite.
3. Falta de ética e integridad
del personal.

Otra herramienta que puede ser (til para identificar un riesgo es hacer las siguientes
preguntas:

Tabla 4. Componente de riesgo de corrupcion.

Pregunta ¢Deriva de una | ¢lmplica la | ¢Desviarecursos | ¢Genera un | ¢Generaria un impacto

Descripcion del Riesgo | accion u omision? | decision o uso del | publicos? beneficio negativo a la sociedad o al
poder? particular? erario?

EJEMPLO: Compra Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

indebida de materiales

de computo X X X X X
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Conceptos tabla 3:

1. Acciény omision: Actividad u omisién de un servidor publico que genere un
posible acto o hecho de corrupcion.

2. Uso del poder: Sila persona servidora publica acttia en funcion de la autoridad
0 cargo que ostenta.

3. Desviaciéon de la gestion publica: La utilizacion de los recursos o bienes
publicos para fines distintos a los programados.

4. Beneficio particular: Si se obtienen ganancias o utilidades para el disfrute
personal o grupal.

5. Impacto negativo: Si la actividad trae consecuencias que afecten la imagen
institucional o el servicio a la sociedad.

Como se puede ver en el ejemplo, la conducta referida aplica afirmativamente en
todas las casillas, en consecuencia, se puede afirmar que ésta se trata de un riesgo
de corrupcion.

Una recomendacién importante es que los riesgos sean redactados en forma clara,
precisa y directa, evitando utilizar calificativos como “malo” o “poco” y no comenzar
la redaccion con “falta de”. Se recomienda utilizar frases similares. Se describira el
riesgo a través de preguntas como:

a) ¢Quién? es decir, los posibles actores mas expuestos a posibles conductas de
corrupcion (Por ejemplo, el Comité de Adquisiciones municipal, personas
servidoras publicas en ventanilla de recaudacion, etc.).

b) ¢Qué/Como? la accion o proceso que se requiere vigilar por ser vulnerable a un
riesgo de corrupciéon. (Por ejemplo: los procesos de toma de decision en la
licitacidn de compras publicas, las tomas de decisiones para las contrataciones,
expedicion de licencias de funcionamiento a cualquier giro, etc.).

c) ¢Ddonde? Es decir, el nivel de autoridad, proceso, tramite, oficina en la que tiene
lugar el acto de corrupcién; (Por ejemplo: Oficialia de partes, durante reuniones
con proveedores, etc.).

d) ¢Por qué? Se refiere a los propositos o razones por las que se cometeria un
acto de corrupcion y cual seria el beneficio que se obtiene. (Por ejemplo:
Beneficio monetario, soborno, conflicto de intereses, omision, etc.).

Ejemplo de redaccion de un Riesgo: En la Tesoreria del Sistema Municipal DIF los
servicios proporcionados en la ventanilla de recaudacion se encuentran por debajo
de los estandares de calidad y seguridad.
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¢,Como se analizay valora el riesgo?

Esta etapa tiene como objetivo, medir o calificar los riesgos, ello al determinar la
probabilidad de que se materialice el riesgo y sus consecuencias o impacto. Este
analisis va a depender de la informacién que se haya obtenido en la etapa de
identificacion de riesgos. Al respecto, se establecen con cada riesgo las posibles
consecuencias que se puedan derivar de su ocurrencia, las cuales pueden referirse
a pérdidas, dafos a la hacienda publica, pérdida de confianza, etc.

Los aspectos para considerar durante el analisis y valoracion de riesgos
identificados son dos; Probabilidad e Impacto.

La probabilidad es la posibilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo,
teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden
propiciar el riesgo aun cuando no se haya materializado.

Cada Organismo o Unidad Administrativa del Municipio puede definir estos espacios
temporales a fin de establecer una valoracion de posibilidad, donde el valor més alto
es el de mayor frecuencia.

Para calcular la probabilidad de ocurrencia del riesgo se propone que se utilice la
siguiente escala:

a) Bajo: Es poco factible que el evento se presente. El acto de corrupcion o falta
administrativa ha ocurrido una vez en los ultimos 5 afios.

b) Medio: No es frecuente, pero es probable que se presente. El acto de corrupcién
o falta administrativa ha ocurrido una vez en los ultimos 2 afos.

c) Alto: Es muy factible que se presente y se puede esperar a que ocurra. El acto
de corrupcion o falta administrativa ocurre varias veces al afio, mes o dia.

Ahora bien por impacto, se entiende las consecuencias que puede ocasionar a la
institucién la materializacion del riesgo. Se recomienda la siguiente escala para
determinarla:

a) Grave o catastrofico: Si se llega a presentar el evento puede ocasionar graves
consecuencias al municipio. Se asocia al color rojo.

b) Mayor: Si el acto se llega a materializar puede generar una afectacion media o
relativamente importante al municipio. Genera altas consecuencias para la
institucion. Se asocia al color amarillo o naranja. Inclusive se puede poner ambos
para diferenciar niveles.

c) Leve o moderado: Si el acto se materializa puede generar una afectacion o
consecuencia parcial, nula o baja al municipio. Se asocia al color verde.
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Tabla 5. Ejemplo de plantilla-formato de preguntas para determinar el Impacto.

No

Pregunta: “Si el riesgo de corrupcidon se materializa
gué podria/pasaria...”

Respuesta

Si No

Impacto a las metas Institucionales

¢ Afectaria el desarrollo o resultados de algin proceso institucional?

¢ Afectaria el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia o institucién?

¢ Afectaria el cumplimiento de mision de la Instituciéon?

Impacto econémico

¢Generaria pérdida de recursos econémicos?

¢Afectaria la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

¢Generaria pérdida de informacién y predictibilidad en la institucion al propiciar
incertidumbre?

Impacto en las sanciones

¢ Seria denunciable ante algun 6rgano de control u otro ente de fiscalizacion?

¢ Daria lugar a procesos de investigacion y responsabilidad administrativa?

¢ Daria lugar a procesos penales?

Impacto en la confianza/credibilidad

10 ¢Generaria pérdida de confianza en la institucién afectando su reputacién?

11 ¢Afectaria la imagen gubernamental municipal?

12

¢Daria lugar al detrimento de la calidad de vida de la comunidad al restringir el
acceso a bienes o servicios, asi como el gjercicio de los derechos humanos?

13 ¢ Ocasionaria lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

14 | ¢Afectaria directa o indirectamente a mujeres?

15 ¢ Afectaria directa o indirectamente a grupos en situacion de vulnerabilidad?

16 ¢Afectaria al medio ambiente?

Total de preguntas afirmativas:

Total de preguntas negativas:

Resultados tabla 4.

1.

Si se responde afirmativamente de uno a cinco preguntas, genera un impacto

leve 0 moderado.

Si se responde afirmativamente de seis a diez preguntas, genera un impacto

mayor.

Si se responde afirmativamente de once a dieciséis preguntas genera un

impacto grave o catastrofico.

Es importante tomar en cuenta que los rangos y valores son determinados por cada
equipo de trabajo.
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6.2.2.2 Fase 2. Atencion y Control de los Riesgos de Corrupcion.

El objetivo de identificar, analizar y valorar los riesgos de corrupciéon es reducir su
impacto y para ello se debe determinar el qué y cdmo se controlan o mitigan. Lo
ideal seria su eliminacion, pero ello seria poco realista; entonces, a través de la
implementacion de estrategias y controles, habra que buscar que la atencién que
se le dara a cada uno de los riesgos sea efectiva y viable. Para ello se deben tomar
en consideracion las capacidades institucionales a fin de identificar las areas de
mejora que sean factibles de implementar actividades de control a corto y mediano
plazo.

Las actividades de control son las acciones establecidas por la institucién puablica,
mediante politicas y procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento y logro de los objetivos. Estas actividades deben realizarse
en todos los niveles del municipio y se realizan conforme a la identificacion de los
controles, es decir, todas las medidas que la institucién toma para prevenir o eliminar
un riesgo de corrupcion.

Con base en lo anterior, una de las acciones estratégicas de este paso es
seleccionar las actividades de control que puedan dar solucion a varios problemas
y que atiendan de forma efectiva los riesgos detectados.

Existe una gran diversidad de controles a implementar, como lo pueden ser:

Manuales de Organizacion, Procedimientos y Reglamento Interno actualizados.
Cédigo de Etica y Conducta publicado y aprobado.

Sistemas de capacitacion y profesionalizacion.

Sistemas de Denuncias (buzones, anbnima, electronica, etc.).

Politicas de Integridad y Etica Publica.

Mecanismos de transparencia y vigilancia de recursos publicos.

o0k wnNE

Otra de las acciones que se debe llevar a cabo es identificar los controles existentes,
por lo que es necesario investigar lo que la propia institucion ha realizado
previamente. Lo anterior, sirve para contrastar los resultados de la evaluacion de
riesgos con los controles establecidos, con ello se determinard la zona de riesgo
final y se podran tomar los controles necesarios para mitigar los riesgos de acuerdo
con su priorizacion.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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Tipos de Controles

a)

b)

Preventivos: Son aquellos que actuan sobre las causas de los riesgos para
prevenir o disminuir la ocurrencia o materializacion. Por ejemplo: Evaluaciones
de riesgos, codigos de conducta y normas, capacitacion, comunicacion y
entrenamiento, etc.

Detectivos: Conocen el riesgo en el momento en que se detecta un acto de
corrupcion, lo que hace posible cambiar las acciones que propiciaron la
ocurrencia. Por ejemplo: Mecanismos de denuncia anonima, auditoria y
supervision interna o externa, etc.

Correctivos: Permiten reestablecer las actividades, después de que se detecta
el acto de corrupcion, lo que posibilita modificar las acciones que propiciaron la
ocurrencia. Por ejemplo: Medidas disciplinarias, inicio de la investigacion interna,
sesion del Comité de Etica, etc.

Evaluacion de controles existentes

La evaluacion se realizara por medio del siguiente cuestionario para conocer la
calificacion del control. El cuestionario debera describir el control existente que se
va a calificar, identificar su naturaleza y responder a las preguntas. Las respuestas
de forma afirmativa tendran el valor que se establece en cada casilla y se sumaran
al final. Se recomienda dar mayor valor a las preguntas referentes a medir la
ejecucion y la eficacia del control. Este cuestionario es un ejemplo y se puede
adaptar al contexto de la institucion.

Tabla 6. Cuestionario para la calificar los controles.

Criterios para la evaluacion

Descripcion (Describir el control a evaluar identificando su naturaleza)

Preventivo Detectivo Correctivo

Ejemplo: Monitorear los controles de | Ejemplo: Implementar un canal de | Ejemplo: Implementar medidas
pagos a terceros de forma recurrente | denuncia e investigaciones internas | disciplinarias para  corregir la
(mensualmente) 'y revisar los | que permitan identificar la | desviacion de recursos al interior de la
principales servicios, montos y niveles | materializacion del riesgo  de | organizacion.

de autorizacion, emitiendo reportes de | corrupcion.
sus andlisis.

Criterios De Medicién Sl | NO

¢ Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del control?

¢ Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucion del control y del seguimiento?
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¢, Se implementan herramientas tecnolégicas?

¢ Se acude de manera directa para presenciar la aplicacion de controles?

¢La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada (por lo menos dos veces al afio)?

¢ Se cuenta con evidencias de la ejecucién y seguimiento del control?

¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o perspectiva de género?

¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva logrando mitigar o eliminar el riesgo
de corrupcién?

TOTAL

Resultados tabla 6.

1. Si se responde afirmativamente de uno a tres preguntas, existe un control
deficiente.

2. Si se responde afirmativamente de cuatro a seis preguntas, existe un control
moderado.

3. Si se responde afirmativamente a siete o0 mas preguntas, existe un control
eficiente.

6.2.2.3 Fase 3. Monitoreo y Seguimiento

Por lo que respecto a lo anterior y una vez establecido un control de riesgos de
corrupcion, en esta fase es importante que las personas servidoras publicas
adscritas al Organo Interno de Control Municipal le den seguimiento de manera
general y particular al control interno dentro del Ayuntamiento, Sistema municipal
DIF e IMCUFIDE de Zumpango, mismo que debera ser establecido por el Titular de
cada Unidad Administrativa y a su vez, este tendra la responsabilidad de su correcta
aplicacion dentro de las actividades, metas y objetivos que realiza en conjunto con
su personal.

Por lo que ademas de lo observado dentro de la Gestion de Riesgos de Corrupcion,
pueden existir situaciones que afectan los procesos de planeacion y el cumplimiento
de objetivos, para ello, se debe contar con una cultura de prevencion por medio de
revisiones permanentes en cada Unidad Administrativa, con el propésito de
identificar las deficiencias que puedan existir dentro de las funciones que
desempefia cada servidor publico en su labor diaria, los cuales pueden ser:

a) Desempeifio laboral insuficiente, de acuerdo a los objetivos planteados por su
jefe inmediato.
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b) Elacceso a lainformacion que se le proporciona al servidor publico no le permite
realizar la totalidad de sus actividades.

c) No se realizan capacitaciones permanentes, por lo que el personal tiene que
buscar sus propios medios para no estar desactualizado.

d) La formacion profesional y experiencia laboral con la que cuenta el personal no
se alinea de actividades que realiza dentro de su espacio de trabajo.

e) Las herramientas e insumos con las que cuenta el personal no son suficientes
para realizar sus labores diarias.

f) Las condiciones de higiene en las que se encuentra el espacio de trabajo no son
optimas.

Ademas de lo anterior, en el cumplimiento de objetivos de cada Unidad
Administrativa y su personal, también influyen muchos factores como el estado
emocional de los servidores publicos, lo comodos que se sienten en su puesto de
trabajo, si disponen de los medios suficientes y adecuados para desarrollar su
trabajo, si existe buena comunicacién con sus superiores y con sus comparieros,
etc. Por lo que se hace la mencién que estas revisiones tienen la finalidad de:

1. Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos.

2. Detectar cambios en el contexto interno y externo de las Unidades
Administrativas.

3. Obtener informacion adicional que permita reforzar la ausencia de riesgos de
corrupcion.

4. ldentificar riesgos de corrupcién emergentes.

5. Garantizar un control interno eficaz y eficiente.

Ahora bien, para que se pueda realizar de manera oportuna las revisiones a las
unidades administrativas y/o de manera particular a las actividades que realiza cada
servidor publico que labore en municipio, podran aplicarse visitas oculares,
pequefias entrevistas, cuestionarios, evaluaciones, etc... Se debe de tomar en
cuenta que los aspectos minimos que tendran relevancia en la revision, son:

a) Cumplimiento de metas y la calidad del trabajo

Para mejorar la productividad y el cumplimiento de metas es necesario facilitar al
personal herramientas y procesos de trabajo eficaces, sin que en ningin momento
se deteriore la calidad del trabajo realizado.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




ZUMPANGO

[{a Thanstermacisn cont

2025-2027

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

indal

b) La eficiencia

La eficiencia es la capacidad que tiene el personal de realizar sus tareas
optimamente en el menor tiempo posible. Para incrementar la eficiencia de los
servidores publicos sera necesario proporcionarle las técnicas de trabajo mas
adecuadas.

c) Laformacién

Es necesario valorar si el personal dispone de la suficiente formacién para
desempeniar su puesto de trabajo eficazmente. Si no es asi, sera necesario que el
trabajador asista a eventos, congresos, charlas, seminarios, y cursos con el objetivo
de que adquiera la formacion adecuada para trabajar.

d) Los objetivos

Cuando se realice un seguimiento de areas y de personal es necesario comprobar
si los trabajadores conocen los objetivos que deben alcanzar con su trabajo, si no
fuera asi hay que comunicarselos. Los trabajadores deben saber qué se espera de
ellos.

e) La actitud del trabajador

Para que los trabajadores tengan un buen rendimiento laboral es necesario conocer
si se encuentran dentro de un buen ambiente laboral. Es conveniente tener una
retroalimentacion con ellos regularmente para ver si estan satisfechos y
comprometidos con las labores de su area y los resultados que quiere brindar a al
municipio, y si no lo estuvieran hay que escucharles para conseguir que lo estén.

f) Control de confianza

Tiene como objetivo medir el nivel de confiabilidad, honestidad e integridad del
personal, ademas de indagar en aspectos relevantes de la personalidad de la
persona como su autoestima y estabilidad personal, esta evaluacién es fundamental
para evitar riesgos de corrupcion.

6.2.3 Tercer Paso: Comunicacion y difusion.

El dltimo paso de la gestion de riesgos es elaborar una campafa de comunicacion
y difusion dentro del municipio, asi como hacer publicas todas las etapas del

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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proceso, como un ejercicio de rendicion de cuentas, lo que fortalecera la
transparencia institucional.

La campafia estara enfocada en definir los canales de comunicacion, las
herramientas, los responsables para hacerlo. Las etapas para llevarlo a cabo son
las siguientes:

La etapa previa: Se trata de sensibilizar a las personas servidoras publicas, asi
como a los actores involucrados acerca de la importancia de realizar un proceso de
gestion de riesgos de corrupcion, para que se apropien del proceso.

Etapa durante el proceso: Se recomienda informar de manera interna acerca de
los avances del proceso de gestion de riesgos de corrupcién, asi como al exterior
sobre los avances de dicho proceso.

Etapa de resultados: Estos seran comunicados dentro de la institucion, asi como
publicarlos en medios oficiales como una forma de rendicion de cuentas.

7 RECOMENDACIONES GENERALES.

Se sugiere que las y los servidores publicos del municipio que estan en la busqueda
de apoyar el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, tomen las siguientes
recomendaciones para la correcta implementacion de la gestion de riesgos de
corrupcion.

1. Implementacion de acciones y medidas de control interno en cada unidad
administrativa, propuestas por los Titulares de las mismas.

2. Apoyar al cumplimiento de objetivos y metas institucionales con enfoque a
resultados.

3. Capacitacion a los actores involucrados (personas servidoras publicas,
proveedores, revisores, autoridades, etc.).

4. Contar con los recursos técnicos y econdmicos necesarios para Ssu
implementacion.

5. Proceso de gestion de riesgos de corrupcion incluyente y participativo.

6. Compromiso de las y los involucrados en la implementacion.

7. Impulsar el cumplimiento de programas y temas en materia de control y
vigilancia.

8. Eficacia, eficienciay economia con respecto al logro de los objetivos, programas,
proyectos y metas estratégicas.
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9. Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera,
presupuestaria y de operacion.

10.Cumplimiento del marco juridico aplicable a las Instituciones.

11.Salvaguarda, preservacion y mantenimiento de los recursos publicos en
condiciones de integridad, transparencia y disponibilidad para los fines
institucionales a que estan destinados.
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